Bravida

Smarter Service durch

Digitalisierung

Bravida hat einen wichtigen Schritt gemacht und seinen Servicebereich digitalisiert —
mit dem Handyman Kundenportal. Das Ergebnis: Weniger E-Mails, Telefonanrufe
Mehr Ubersicht und mehr Flexibilitét fir Mitarbeitende sowie Kunden.

Heute nutzen tiber 400 feste
Servicekunden von Bravida das
webbasierte Portal. Dort kénnen sie:

¢ Serviceauftrdge selbst erstellen

¢ Fotos und Dokumente hochladen

¢ Den richtigen Standort auswdhlen

¢ Den Status ihrer Auftréige verfolgen
Und das alles, ohne Bravida per Telefon
oder E-Mail kontaktieren zu miissen.

Sebastian Leneklint, Service Manager bei
Bravida Schweden, sagt:

.Wir wollten unseren Kunden ein
Werkzeug geben, mit dem sie
selbststdndig arbeiten kénnen — ohne
uns telefonisch erreichen zu missen. Das
spart Zeit und macht es fur alle
einfacher.”

Mehr Struktur, weniger Fehler

Ein groBer Teil der Serviceauftrége lauft
heute Uber das Portal.
Das bedeutet:
Die Anfragen sind von Anfang an
vollstandig
Alle wichtigen Informationen sind
direkt enthalten
Rickfragen werden reduziert
Bravida kann schneller reagieren
Wenn Kunden beim Erstellen des
Auftrags:
e den Standort auswahlen,
¢ das Problem beschreiben,
¢ Fotos hochladen,
wird der Prozess klarer und genauer.
Der Auftrag kommt direkt an der
richtigen Stelle mit den richtigen
Informationen an.

Auch intern sind die Vorteile
offensichtlich. Die Mitarbeiter erhalten
weniger E-Mails und Telefonanrufe, und
die Verwaltungsarbeit lasst sich leichter
bewdltigen. So bleibt mehr Zeit fir das
Wesentliche: die Erbringung
hochwertiger Dienstleistungen vor Ort.

»2Unsere Servicekoordinatoren kénnen
Auftrége schneller bearbeiten. Es
mussen weniger zusdtzliche Details
vom Kunden angefordert werden, da
diese bereits in der Gber das Portal
eingereichten Anfrage enthalten sind.
Alles wird strukturierter und effizienter.

Besonders wichtige Funktionen

des Portals
Bravida hebt folgende Funktionen
besonders hervor:
¢ Auftragserstellung mit Anhdngen
e = vollsténdige und detaillierte
Anfragen von Anfang an
Automatische Benachrichtigungen
— Kunden erhalten Updates zum
Status
Statusubersicht
— Einsicht in laufende und
abgeschlossene Auftrage inklusive
Historie
Mehrere Standorte pro Kunde
— ideal fiir Unternehmen mit vielen
Filialen
Zugriff auf Rechnungen und
Serviceberichte
— alles an einem Ort
24/7-Zugang
= Auftrage kénnen auch auf3erhalb
der Biirozeiten erstellt werden

<>bravida

Uber Bravida

Bravida ist einer der fiihrenden
Anbieter in Skandinavien fiir
Komplettlésungen im Bereich Service
und Installation von Elektro-,
Sanitdr-, Luftungs- und anderen
technischen Gebdudesystemen. Das
Unternehmen beschdaftigt mehr als
13.000 Mitarbeiter in Dédnemark,
Schweden, Norwegen und Finnland.




Kunden erkennen schnell den
Mehrwert

Ein wichtiger Grund fur den Erfolg des
Portals ist, dass es sowohl fiir Bravida
als auch fir seine Kunden einfach zu
bedienen und zu navigieren ist.

+Wir hatten keine Probleme, Kunden fir
das Portal zu gewinnen. Sie erkennen
schnell den Mehrwert. Viele sagen, dass
sie das Portal intern nutzen, um ihre
Aufgaben zu verfolgen und die
dringendsten zu priorisieren®, sagt
Sebastian Leneklint.

Das Portal wird von groRRen
Firmenkunden, Immobilienunternehmen
und Organisationen mit eigenen
internen Betriebsteams genutzt. Fir
viele von ihnen ist das Portal zu einem
selbstversténdlichen Bestandteil ihrer
tdglichen Abldufe geworden.

,Es ist besonders wertvoll fir Kunden
mit vielen Standorten oder vielen
Serviceaufgaben. Sie schatzen die
Struktur und die Moéglichkeit, den
Fortschritt zu verfolgen. Und ich glaube,
je mehr man das Portal nutzt, desto
mehr Nutzen hat man davon.”

Mehr Kunden an Bord holen
Bravida arbeitet kontinuierlich daran,
mehr Kunden fiir das Portal zu
gewinnen und es von Anfang an zu
einem selbstversténdlichen Bestandteil
neuer Partnerschaften zu machen.
+Wir méchten, dass noch mehr Kunden
es nutzen. Wir versuchen, es in den
Onboarding-Prozess bei neuen Kunden
zu integrieren. Gleichzeitig suchen wir
stéindig nach Mdglichkeiten, die
Nutzung zu verbessern und noch mehr
Mehrwert zu schaffen. Wir stehen noch
am Anfang, aber wir kdnnen bereits
sehen, dass es sehr gut funktioniert.”

Eine digitale L6sung, die die
Wettbewerbsfdahigkeit starkt
Jedes Jahr bearbeitet das Portal
Tausende von Servicefdllen, die zuvor
manuell verwaltet wurden. Auch wenn
nicht alle Vorteile in exakten Zahlen
gemessen werden kénnen, ist die
Wirkung doch eindeutig.

+Wir sparen Zeit - sowohl durch die
Reduzierung von Telefonaten und E-
Mails als auch durch die schnellere
Erledigung von Aufgaben. AuBerdem
verschafft uns dies einen Vorteil
gegeniiber Wettbewerbern, die noch auf
manuelle Prozesse setzen. Das Angebot
einer benutzerfreundlichen digitalen
Lésung vermittelt einen professionelleren
Eindruck. Es zeigt, dass wir unsere
Kunden und ihre Zeit respektieren. Intern
sorgt es auBBerdem fiir mehr Struktur und
weniger tdgliche Unterbrechungen. Das
ist eindeutig ein Vorteil — insbesondere
bei der Bewerbung um neue Projekte
oder Kunden.*

Einfachere und effizientere

Zusammenarbeit

Fur Bravida ist das Kundenportal zu einer
digitalen Verbindung zwischen den
internen Systemen des Unternehmens
und den Kundenbeddrfnissen geworden —
und stdarkt damit die Beziehung.

+Es geht nicht darum, sich hinter einem
Bildschirm zu verstecken. Es geht darum,
die Zusammenarbeit einfacher und
effizienter zu gestalten. Das Portal hilft
uns dabei“, sagt Sebastian Leneklint und
fugt hinzu:

+Wir prasentieren das Portal als
Ergdnzung zur normalen
Kommunikation.Wir wollen nicht
aufhoéren, mit unseren Kunden zu
sprechen, oder den E-Mail-Kontakt
abschaffen. Stattdessen ist es ein
zusatzlicher Kanal und eine Self-Service-
Option.

GSGroup Deutschland GmbH Selkamp 12
44287 Dortmund

T:0231 222 456 9-0
E: info@gsgroup.de
W: handyman.gsgroup.de

Wenn ein Kunde mit uns sprechen
mochte, kann er das natirlich tun. Mehr
Kandle machen es dem Kunden einfach
leichter.”

Wie Handyman Portal in der

Praxis funktioniert

Wenn ein Kunde einen Serviceauftrag
hat, meldet er sich von seinem
Computer oder Mobilgerdt aus im Portal
an. Er wahlt den Standort aus,
beschreibt das Problem und fligt
relevante Unterlagen bei. Das Portal
generiert dann einen Serviceauftrag,
den Bravida sofort planen und einem
Techniker zuweisen kann.

,Wir erhalten schnell die Informationen,
die wir fur die Entsendung eines
Technikers benétigen. Das verkirzt die
Reaktionszeit und reduziert den
Kommunikationsaufwand*, sagt
Sebastian Leneklint.

Der Kunde kann den Status des Falls
verfolgen und erhalt
Benachrichtigungen, wenn es
Neuigkeiten gibt. Dadurch wird die
Anzahl der Anrufe, in denen nach dem
Fortschritt gefragt wird, erheblich
reduziert.

Fakten zur Nutzung bei
Bravida

e Wachst kontinuierlich bei
Geschaftskunden

¢ Besonders haufig genutzt von
Servicevertragskunden

¢ Kunden kénnen Auftrédge erstellen,
Fotos hochladen und Status
verfolgen

e Spart Zeit durch weniger manuelle
Kommunikation

e Erméglicht gezieltere und bessere
Kundengesprdéche

(' Handyman



